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WPROWADZENIE

Niniejszy dokument ma na celu przedstawienie stosowanych przez nas
sposobdw gromadzenia, wykorzystywania i udostepniania danych, ktére Panstwo
mogq podac¢ w trakcie korzystania z naszego Parku Rozrywki i Parku Miniatur
oraz kompleksu narciarskiego. Prosimy o zapoznanie sie z catg trescig
niniejszego dokumentu przed skorzystaniem z naszych ustug. Szanujgc prawa
kazdego z naszych klientéw, respektujgc jednoczesnie rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: RODO) oraz
odpowiednie prawo krajowe o ochronie danych osobowych, zobowigzujemy sie
do zachowania bezpieczenstwa i poufnosci pozyskiwanych danych osobowych
podczas korzystania przez Panstwa z naszych ustug. Zapewniamy, ze w tym celu
podejmuje wszelkie niezbedne dziatania i srodki bezpieczenstwa.

Informujemy, ze wszyscy pracownicy zostali odpowiednio przeszkoleni w
zakresie przetwarzania danych osobowych. Nigdy nie przekazujemy Twoich
danych, nie sprzedajemy ich ani nie wymieniamy sie nimi w celach
marketingowych z innymi podmiotami. Dane przekazywane podmiotom
zewnetrznym sg uzywane tylko do swiadczenia Ci naszych ustug. Szczegdtowe
informacje na temat kategorii podmiotéw zewnetrznych znajdziesz w niniejszym
dokumencie.

ADMINISTRATOR

Administratorem danych osobowych, przekazywanych w zwigzku z
korzystaniem z Swiadczonych przez nas ustug jest Sabat Krajno Spétka z o.o0.,
NIP 6793319980, adres poczty elektronicznej: kontakt@sabatkrajno.pl numer,
telefonu: 505 505 654 (dalej jako Administrator danych).

ZBIERANE DANE OSOBOWE:

1. Dane kontaktowe zawarte w formularzu, ktore sa dostepne na
stronie internetowej Administratora pod adresem
http://sabatkrajno.pl/kontakt/ : adres e-mail, telefon kontaktowy,
daty dotyczace rezerwacji;

2. Dane osobowe zbierane w toku korzystania przez Klientow z atrakcji
Parku Rozrywki i Parku Miniatur oraz kompleksu narciarskiego: imie i
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nazwisko Klientéw, a w przypadku oséb matoletnich zaréwno tych oséb jak i
ich opiekunéw prawnych, dane kontaktowe, wizerunek utrwalana za pomocg
monitoringu  wizyjnego Iub fotografii (zbiorczej wykonywanej jako
dokumentacja dziatalnosci Parku Rozrywki i Parku Miniatur);

Dane osobowe zbierane w toku pobierania zgdéd uczestnikéw Ilub
opiekunéw prawnych osob matoletnich w celu korzystania z atrakcji
Parku Rozrywki i Parku Miniatur oraz kompleksu narciarskiego: imie i
nazwisko Klientéw, a w przypadku oséb matoletnich zaréwno tych oséb jak i
ich opiekunéw prawnych, dane kontaktowe;

Dane osobowe zbierane w toku korzystania przez Klientow z
wypozyczalni sprzetu zimowego : imie i nazwisko Klientow, a w
przypadku oséb matoletnich zaréwno tych oséb jak i ich opiekunéw prawnych,
dane kontaktowe, skan dokumentu tozsamosci lub innego potwierdzajgcego
tozsamos$¢ wypozyczajacego (wraz z numerem dokumentu), a w przypadku
0oséb matoletnich - ich opiekunéw prawnych;

Dane osobowe zwigzane z marketingiem bezposrednim: imie i
nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu i kod pocztowy;

Dane osobowe 2zwigzane z uczestnictwem w Konkursach: imie i
nazwisko, adres, adres e-mail oraz numer telefonu, informacje przekazane w
konkursie;

Dane osobowe zwigzane z wypeinieniem zobowiazan prawnych: imie i
nazwisko, adres, adres pocztowy, dane rezerwacji, oswiadczenie o
uczestnictwie w wydarzeniach oraz atrakcjach prowadzonych przez
Administratora danych (np. park linowy), wizerunek utrwalony za pomocg
zdje¢ lub monitoringu wizyjnego;

Dane osobowe zwigzane 2z zapobieganiem przestepstwom i
wykorzystaniu danych w sposdb niezgodny z prawem: imie i nazwisko,
adres, adres pocztowy, dane rezerwacji, oswiadczenie o uczestnictwie w
wydarzeniach oraz atrakcjach prowadzonych przez Administratora danych,
wizerunek utrwalony za pomocga zdjec¢ lub monitoringu wizyjnego;

Dane zwigzane z przegladaniem zawartosci strony internetowej
Administratora danych: informacje dotyczace interakcji z poszczegdlnymi
elementami strony, w tym logi systemowe zawierajace: date, czas wizyty i IP
komputera, z ktdérego nastgpito potgczenie, nazwe domeny, typ przegladarki,
typ systemu operacyjnego, informacje na temat statystyki ogladalnosci strony
internetowej, ruchu do i z poszczegdlnych stron itp.

Dane zbierane w celu wydania klientom karnetu sezonowego CSS do
korzystania ze stacji narciarskich w sezonie zimowym, ktérego ww.
karnet dotyczy: imie i nazwisko, dane niezbedne do weryfikacji ptatnosci
przelewem (numer konta, adres), adres e-mail, numer telefonu, wizerunek
utrwalony za pomoca zdjecia.

CEL ZBIERANIA DANYCH OSOBOWYCH UZYTKOWNIKOW ORAZ



PODSTAWA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Korzystanie przez Klientow 2z atrakcji Parku Rozrywki i Parku
Miniatur oraz kompleksu narciarskiego - dane osobowe Klientow
przekazywane, sg w toku rezerwacji biletéw lub karnetéw na wizyty w Parku
Rozrywki i Parku Miniatur lub kompleksu narciarskiego, ponadto dane
zbierane sg w zwigzku z uczestnictwem w niektérych atrakcjach
oferowanych przez Administratora danych (np. park linowy), w celu
wypozyczenia sprzetu zimowego. Na terenie kompleksu administratora
znajduje sie réwniez monitoring wizyjny rejestrujacy wizerunek Klientéw.
Administrator bedzie przetwarzaé dane osobowe Klientéow w zakresie
Korzystanie przez nich z atrakcji Parku Rozrywki i Parku Miniatur oraz
kompleksu narciarskiego na podstawie art 6 ust. 1 lit. b, ¢ i d RODO,
natomiast w zakresie monitoringu wizyjnego na podstawie art 6 ust. 1 lit. f
RODOLt tj. uzasadnionego interesu Administratora

W przypadku danych zbieranych do wydania karnetu sezonowego do stacji
narciarskiej, dane bedg_;

Marketing bezposredni - Administrator moze przesyta¢ Klientom, na
podane przez nich adresy e-mail, informacje handlowe na temat ustug
Swiadczonych przez Administratora (np. w formie newsletteréw, SMS),
warunkiem przesytania informacji marketingowych jest zgoda Klienta.
Administrator bedzie przetwarza¢ dane osobowe Klienta w powyzszym
zakresie na podstawie 6 ust. 1 lit. a RODO tj. na podstawie zgody Klienta;

Konkursy - dane Klientow bedq przetwarzane w celu kontaktu sie z
uczestnikami w sprawach dotyczacych konkursu, przed wydarzeniem i po
jego zakonczeniu, w celu ustalenia tozsamosci uczestnikow i zweryfikowania
ich wieku, w celu kontaktu ze zwyciezcami oraz dostarczenia nagrody i
ustalenia sposobu dostawy.

Administrator bedzie przetwarza¢ dane osobowe Klienta w powyzszym
zakresie na podstawie 6 ust. 1 lit. a RODO tj. na podstawie zgody Klienta;

Wypeinienie zobowigzan prawnych - dane Klientéw bedq przetwarzane,
w celu wypetnienia obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa lub
postanowien saddéw lub innych postanowien witadz publicznych. Ponadto
Administrator bedzie uzywaé danych osobowych Klienta do zbierania i
potwierdzania danych finansowych w celu przestrzegania zasad prowadzenia
ksiegowosci.

Administrator bedzie przetwarza¢ dane osobowe Klienta w powyzszym
zakresie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i lit. ¢ RODO, czyli w celu wykonania
umowy i wypetnienia zobowigzan prawnych cigzacych na Administratorze;

Zapobieganie przestepstwom i wykorzystanie danych w sposéb
niezgodny z prawem - dane osobowe Klientow, mogq byc¢ przetwarzane



w celu zapobiegania stratom, uniemozliwienia korzystania z ustug
Administratora w sposéb niezgodny z zasadami prawa oraz regulaminem.
Administrator bedzie przetwarza¢ dane osobowe na podstawie art 6 ust. 1 lit.

f RODO tj. w celu uniemozliwienia korzystania z naszych ustug w niewtasciwy
sposOb oraz na podstawie uzasadnionego interesu;

Dane osobowe przetwarzane na podstawie zgody wyrazonej przez
Klienta w przypadkach o ktéorych mowa powyzej - wyrazenie przez
Uzytkownika zgody na przetwarzanie danych osobowych nastepuje przez
zaznaczenie wilasciwego miejsca w formularzu (zaréwno w wersji
elektronicznej jak i papierowej). Zgoda moze réwniez by¢ wyrazona ustnie.
Dodatkowo wyrazne i jednoznaczne dziatanie Klienta, po uprzednim
poinformowaniu go o zbieraniu i przetwarzania jego danych osobowych,
bedzie przez Administratora traktowane jako zgoda na okreslone dziatanie.

Administrator bedzie przetwarza¢ dane osobowe Klienta w powyzszym
zakresie na podstawie 6 ust. 1 lit. a RODO tj. na podstawie zgody Klienta.

OKRES RETENCJI DANYCH

1. Dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia lub wykonania umowy oraz
wypetnienia obowigzku prawnego Administratora lub ochrony zywotnych
interesow Klienta, czyli na podstawie art 6 ust. 1 lit. b, c, d RODO beda
przechowywane przez okres obowigzywania umowy, a po jego uptywie
przez okres niezbedny do:

a) posprzedazowej obstugi klientéw (np. obstugi reklamaciji)

b) zabezpieczenia lub dochodzenia ewentualnych wzajemnych roszczen
prawnych przystugujgcych Administratorowi lub Klientowi;

C) wypetnienia obowigzku prawnego Administratora (np. wynikajacego z
przepiséw podatkowych lub rachunkowych);

2. Dane osobowe przetwarzane na podstawie uzasadnionego interesu
prawnego, czyli na podstawie czyli na podstawie art 6 ust. 1 lit. f RODO
bedg przetwarzane do czasu zgtoszenia sprzeciwu przez osobe, ktérej dane
dotycza, nie wczesniej jednak niz do uptywu okresu wzajemnych roszczen
przystugujgacych Administratorowi lub Klientowi lub do uptywu koniecznosci
ochrony uzasadnionego interesu Administrator;.

3. Dane osobowe przetwarzane na podstawie odrebnej zgody beda
przechowywane do czasu jej odwotania. Nie wczesniej jednak niz do
uptywu okresu wzajemnych roszczen przystugujgcych Administratorowi lub
Klientowi zwigzanych z trescig i zakresem wyrazonej zgody.

PRAWA UZYTKOWNIKA ZWIAZANE Z GROMADZENIEM I
PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH.



Prawo dostepu do danych. Klient ma prawo zadac¢ informacji o tym
ktére dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora, czyli prawo do
uzyskania potwierdzenia c¢zy Administrator przetwarza dane oraz
informacji dotyczacych takiego przetwarzania.

Prawo do przenoszenia. Klient ma prawo otrzymac kopie swoich danych
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i mozliwym do odczytania
formacie. Kopia ta moze zosta¢ przestana do Klienta lub do innego
podmiotu. Dotyczy to wytacznie danych osobowych, ktdére zostaty
przekazane Administratorowi

Prawo do poprawiania danych. Klient ma prawo zazada¢ poprawienia
swoich danych osobowych, jesli sg one niepoprawne, a takze do
uzupetnienia niekompletnych danych.

Prawo do usuniecia danych. Klient ma prawo zazada¢ w kazdej chwili
usuniecia danych przetwarzanych przez Administratora z wyjatkiem
nastepujacych sytuacji:

a. niezakonczone postepowanie w celu ochrony uzasadnionego
interesu faktycznego lub prawnego Administratora;

b. brak zapfaty za zamdwione ustugi;

c. w przypadku dokonania transakcji pomiedzy Klientem a
Administratorem dane osobowe zostang zachowane w celach
ksiegowych i rachunkowych.

Prawo do niewyrazenia zgody na marketing bezposredni. Klient ma
prawo nie zgodzi¢ sie na otrzymywanie materiatdbw marketingu
bezposredniego, Klient moze zrezygnowac¢ z otrzymywania materiatow
marketingu bezposredniego poprzez kontakt z Administratorem danych na
adres e-mail kontakt@sabatkrajno.pl

Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na
podstawie uzasadnionego interesu Administratora: Klient ma prawo
do wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie jego danych na podstawie
uzasadnionego interesu Administratora. Dane Klienta zostang usuniete nie
wczesniej jednak niz po uptywie okresu wzajemnych roszczen
przystugujacych Administratorowi lub Klientowi lub do uptywu koniecznosci
ochrony uzasadnionego interesu Administrator.

Prawo do ograniczenia. Klient ma prawo zazada¢ aby Administrator
ograniczyt przetwarzanie jego danych osobowych pod nastepujgacymi
warunkami:

a. w przypadku, gdy Klient zgtosi sprzeciw wobec przetwarzania
danych na podstawie uzasadnionego interesu Administratora, wtedy
Administrator ograniczy jakiekolwiek przetwarzanie takich danych
po zweryfikowaniu, czy istnieje taki uzasadniony interes.

b. w przypadku gdy Klient zgtosi niepoprawnos$¢ danych osobowych,
wtedy Administrator ograniczy jakiekolwiek przetwarzanie danych
do momentu zweryfikowania ich poprawnosci.

c. w przypadku gdy przetwarzanie jest niezgodne z prawem, Klient
moze nie zgodzi¢ sie na usuniecie danych osobowych i zamiast tego



zazadac ograniczenia uzywania jego danych osobowych.

d. w przypadku gdy administrator nie potrzebuje danych osobowych
Klienta, ale sa one wymagane do zgtoszenia Ilub oddalenia
roszczenia.

8. Prawo whniesienia skargi. Klient ma prawo do wniesienia skargi do
polskiego organu nadzorczego lub organu nadzorczego innego panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej, wifasciwego ze wzgledu na miejsce
zwyktego pobytu lub pracy osoby, ktorej dane dotyczg lub ze wzgledu na
miejsce domniemanego naruszenia RODO.

9. Prawo do wycofania zgody w dowolhym momencie wycofanie zgody
nie bedzie miato jednoczesnie wplywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania na podstawie zgody, przed jej wycofaniem.

Prawa wymienione powyzej z wyjatkiem prawa opisanego w punkcie 8
mozna zrealizowaé poprzez pisemny kontakt z Administratorem na adres
prowadzenia dziatalnosci: Krajno Zagoérze 43c, 26-008 Gorno lub bezposrednio
na adres mailowy kontakt@sabatkrajno.pl .

PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH PODMIOTOM ZEWNETRZNYM

Korzystanie z niektorych ustug Administratora moze wigza¢ sie z
udostepnianiem danych osobowych Klienta podmiotom zewnetrznym,
wspotpracujgcym z Administratorem danych. Powierzenie danych dotyczy przede
wszystkim przetwarzania danych na potrzeby ksiegowe, hosting serwerowy (w
tym klient poczty e-mail) oraz na potrzeby marketingowe. Jezeli w skutek
powyzszego nastgpi przekazanie danych osobowych zewnetrznemu podmiotowi
(dalej jako ,Podmiot przetwarzajacy”), przetwarzanie danych osobowych bedzie
odbywac sie na podstawie umowy zawieranej przez Administratora danych z
Podmiotem przetwarzajacym. Dane osobowe przekazane do Podmiotu
przetwarzajgcego podlegaé¢ bedg ochronie nie mniejszej niz ta gwarantowana
przez Administratora.

Dodatkowo podane przez Klienta informacje mogq zostaé¢ udostepnione
wiasciwym organom witadzy publicznej, oraz jezeli wymagajgq tego obowigzujace
przepisy prawa.

SRODKI TECHNICZNE I ORGANIZACYINE W CELU OCHRONY DANYCH
OSOBOWYCH

1. Zabezpieczenie biura oraz przechowywanie fizycznych kopii
dokumentow:


mailto:kontakt@sabatkrajno.pl

Pomieszczenia biurowe pozostaje otwarte jedynie w godzinach pracy
Administratora. Jedyny klucz pozwalajacy na dostep do pomieszczenia posiada
uprawniony pracownik Administratora oraz serwis sprzatajacy. Pomieszczenia
Administratora sg czescig kompleksu biurowo-przemystowego zabezpieczonego
monitoringiem  wizyjnym. Ponadto budynek  objety jest alarmem
przeciwwtamaniowym. Pomieszczenia gdzie przechowywane i przetwarzane sg
dane znajdujg sie w miejscach niedostepnych dla o0séb postronnych,
uniemozliwiajagc tym samym niepowotany i nieautoryzowany dostep. Dane
osobowe na nosnikach fizycznych oraz cyfrowych pod koniec dnia pracy
deponowane sg u oddelegowanego pracownika. Pomieszczenia, w ktorych
przetwarzane sg dane sg zabezpieczone przed skutkami pozaru za pomocg
systemu przeciwpozarowego i wolnostojgcej gasnicy.

Dokumenty w formie papierowej przechowywane s w szafie, ktdra
znajduje sie w pomieszczeniach zabezpieczonym drzwiami o podwyzszonej klasie
odpornosci z mozliwoscig zamkniecia ich na zamek.

Dokumenty zawierajgce dane osobowe po ustaniu przydatnosci sg
niszczone w sposodb mechaniczny za pomocg niszczarek dokumentow.

Drukarki i kserokopiarki znajdujgce sie na terenie biura Administratora
znajdujg sie w miejscach niedostepnych dla oséb postronnych. Korzystanie z
drukarek sieciowych mozliwe jest tylko przez osoby uprawnione.

2. Zabezpieczenia technologiczne:

Dane w wersji elektronicznej przechowywane sg na dyskach lokalnych.
Dane cyfrowe nie sq gromadzone w zewnetrznych dyskach sieciowych. Dostawcy
systemow informatycznych oraz ustugi zewnetrznego przechowywania danych
zapewniajg ich hastowanie i szyfrowanie. Dostep do danych przechowywanych w
systemach informatycznych mozliwy jest jedynie za posrednictwem komputeréw,
zabezpieczonych za pomoca procesu uwierzytelnienia z wykorzystaniem
identyfikatora uzytkownika oraz hasta. Komputery po godzinach pracy
przechowywane sa w zamknietych pomieszczeniach, zabezpieczonych przed
dostepem o0sOb trzecich. Pracownicy oraz podmioty wspodtpracujgce zostaty
poinstruowane o minimalnych wymaganiach w zakresie hasta oraz o pozadanych
terminach jego zmiany. Monitory komputerowe ustawione sg w taki sposdb by
uniemozliwiaty wglad o0séb postronnych do tresci wykonywanej w danym
momencie pracy. Telefony stuzbowe pracownikéw zabezpieczone sgq odpowiednim
hastem dostepowym (graficznym/stownym/cyfrowym) lub blokadg biometryczna.

Wewnetrzna sie¢ Wi-Fi zabezpieczona jest hastem dostepowym.



Administrator danych stosuje S$rodki ochrony przed szkodliwym
oprogramowaniem w postaci programu antywirusowego, a takze systemy
Firewall w celu ochrony dostepu do sieci komputerowej. Administrator korzysta
ze specjalistycznego oprogramowania do prowadzenia ksiegowosci i sprzedazy,
ktdre jest regularnie aktualizowane. W zakresie programu przechowujacych skan
dokumentu tozsamosci Klientdbw na cele wypozyczenia sprzetu zimowego,
wdrozono procedure anonimizacji danych zawartych w skanie dokumentu oraz
procedure obligujgcq pracownika do usuniecia skanu po zakonczeniu umowy
wypozyczenia (zwrot nieuszkodzonego sprzetu).

Zastosowano mechanizm automatycznej blokady dostepu do systemu
informatycznego stuzacego do przetwarzania danych osobowych w przypadku
dtuzszej nieaktywnosci pracy uzytkownika.

3. Zabezpieczenia organizacyjne:

Do przetwarzania danych zostaty dopuszczone wytgcznie osoby i podmioty
posiadajgce stosowne upowaznienie lub umowe powierzenia danych zawartg z
Administratora danych.

Administrator prowadzi ewidencje oséb i podmiotéw upowaznionych do
przetwarzania danych. Osoby i podmioty przetwarzajace dane zostaty
przeszkolone z zakresu zabezpieczen systemu informatycznego oraz zostaty
zaznajomione z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych.

Osoby i podmioty przetwarzajace dane osobowe obowigzane zostaty do

zachowania ich w tajemnicy pod grozbg rozwigzania wspotpracy oraz zapfaty
stosownych kar umownych.

KONTAKT

Krajno Zagorze 43c, 26-008 Gérno, nr. Tel. 505 505 654,
kontakt@sabatkrajno.pl.
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